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Die Elite der
Vermogensverwalter

im deutschsprachigen Raum

Handelsblatt



Wir suchen fiir Sie iiberzeugende Qualitéit, Zuverldssigkeit und konsequente Kundenorientierung, kurzum Sicherheit.

Zwischen
den Zeilen lesen

Es ist kein Kinderspiel, einen wirklich passenden Vermo-
gensverwalter auf Anhieb zu finden. Und sollte Thnen zu-
fallig eine Adresse angeboten werden, ist hochste Vorsicht
angebracht. Wer sein Vermogen nicht nur stabil, sondern
auch rentabel betreut haben mochte, wird sich nicht mit
einer Stange in der Hand voran tasten. Denn er weil, dass
er im betérenden Nebel der rosigen Versprechungen
nicht an das verlangte Ziel kommt. Auch die gute Nase -
mag sie noch so instinktsicher sein - hilft in der Regel
nicht weiter. Richtig gefihrlich aber wird die Suche nach
einem nachgewiesen soliden Vermogensverwalter, wenn
eine Charme-Offensive die geforderte Qualitét als Ziel er-
setzt. Diese Art von Verfiihrung mag zwar schmeichelhaft
sein, ist aber ein russisches Roulette, bei dem alle Kam-
mern im Trommelrevolver gefiillt sind. Suchen, finden,
bewerten von Vermogensverwaltern ... das ist eine harte,
facettenreiche Arbeit.

Besonders gut gldubige Senioren sind gefihrdet. Es gibt
Berater, die das wissen und sich darauf mit allen Tricks
einstellen. Wir analysieren jdhrlich unzdhlige teure Fehl-
griffe und Entscheidungen. Deshalb ist die Gesprachsbe-
reitschaft unserer Redaktion sehr begehrt, fithrt sie doch
passgenau zu einer ganzen Reihe von Vermogensverwal-
tern, ganz nach Gusto des Suchenden.

Ist doch Kklar, viele wollen an das Geld der anderen. Des-
halb ist es kein Wunder, dass das Heer der vermeintlichen
Berater wéchst. Jeder dieser Verkdufer ist auf Provisionen
aus. Und es lohnt sich immer noch, sich dem vermdogen-
den Kunden anzudienen. Dabei sind nur die wenigsten
Berater charakterstark und fachlich qualifiziert fiir die
Vermogensverwaltung.

Seit 15 Jahren suchen wir konsequent nach Qualitdt. Aus
diesen Erfahrungen ist inzwischen ein sicheres Prif- und
Bewertungssystem entstanden. Erfreulich ist, dass die
Zahl der ausgezeichneten Vermogensverwalter —die Elite —
sich auch in der abgelaufenen Priifperiode als relativ
stabil erwiesen hat. Allerdings wurden einige suspendiert:

Sie haben neben auftauchenden Detailfragen nicht mit
dem Trend Schritt gehalten, eine klare Kundenorientie-
rung zu pflegen. Doch gerade die individuelle Vermogens-
verwaltung ist das, was die vermogenden Zeitgenossen
suchen. Die innere Intelligenz und der grundlegende An-
stand sind weitere Pluspunkte. Diesen hohen Anspriichen
geniigen nur wenige nachweisbar.

Unzéhlige »Tester ehrenhalber« konnten wir wieder zur
Beurteilung von Vermogensverwaltern gewinnen. Die
Bereitschaft, fiir das eigene Vermogen »lehrreich« auf die
eigene Suche zu gehen, ist grof3. Leider haben wir die Zahl
unserer Praxis-Pfadfinder auf 100 begrenzt. Jeder hat fiinf
Adressen erhalten. Die so entstandenen 500 Einzelbeur-
teilungen stellen das Erlebnis-Fundament unserer Vermo-
gensverwaltungsanalysen dar. Aber dartiber hinaus holen
wir auch im Auftrag von Lesern konkrete Angebote bei
Vermogensverwaltern ein. Diese vollig anonymen Vermo-
gensausschreibungen (selbstverstidndlich kostenlos fiir
unsere Leser) ermdglichen eindeutige Einblicke. Natiirlich
nehmen wir alle Beschwerden unserer Leser auf, genauso
wie wir Klagen und Gerichtsurteile auswerten. Diese Bei-
spiele helfen bei der Begutachtung.

Da viele »Tester ehrenhalber« im Rahmen ihrer Bewer-
tung uns darauf hinwiesen, dass die konsequente Erfra-
gung der Kundenziele hdufig als nicht befriedigend anzu-
sehen ist, haben wir dies zum Anlass genommen, um eine
eigene Bewertungseinheit zu diesem wichtigen Thema in
unseren grof3en detaillierten Bewertungsbogen aufzu-
nehmen. Insgesamt liefern 41 Parameter Daten und Ein-
driicke. Am Anfang steht immer die Uberpriifung der
Bilanzen. Wir wissen, wer hier schwach auf der Brust ist,
entwickelt eine grof3e Gier nach Provisionen.

Fir den Elite Report 2018 haben wir 352 Adressen in die
Uberpriifungsrunde genommen. Schon die erste Sich-
tung bestdtigte, dass empfehlenswerte Qualitidt immer
noch eine Raritdt ist. Nach dieser ersten ermiidenden
Pflicht blieben nach einem zweiten und dritten Priif-
schritt nur noch 88 Dienstleister im Sieb. Um es kurz zu
machen, nur 43 Vermogensverwalter lieRen die geforder-
te Qualitit erkennen. Auf die Gesamtzahl bezogen, also
rund 15 Prozent. Das ist kein Ruhmesblatt fiir die grof3e
Finanzbranche. )



Jedes Vermdgen hat eine eigene, zutiefst persénliche Geschichte. Ein Vermégen ist mehr als der bloBe Besitz, es ist Teil des
Lebenswerks. Wer sein Lebenswerk in fremde Hdinde gibt, schenkt Vertrauen und fordert gleichermafen Zuverldssigkeit.
Dieser Auszeichnung und ebenso hoher Verantwortung muss sich ein Vermégensverwalter bewusst sein.

Dem Kunden
verpflichtet

Vertrauen ist seit der Finanzmarkt- und Wirtschaftskrise
zu einem der wichtigsten Werte unserer Zeit geworden.
Vertrauen ldsst sich nicht einfordern, sondern nur verdie-
nen. Wo Vertrauen verpflichtet, zihlt allein die Verpflich-
tung dem Menschen gegentiber.

Kontrapunkt zu Zentralisierung und Standardisierung

Was bedeutet diese Verpflichtung in der Vermogens-
verwaltung? Die Frage ist einfach zu beantworten: allein
im Interesse des Kunden zu handeln. Dies setzt allerdings
voraus, dass ein Vermogensverwalter die Freiheit hat,
den Kunden in den Mittelpunkt zu stellen, und sich nicht
den Renditeerwartungen externer Investoren, Konzern-
interessen oder der Maxime »schlanker, glinstiger, effi-
zienter« unterordnen darf. In einer Zeit, in der der Private-

Banking-Markt von zentral gefiihrten und international
agierenden Banken dominiert wird, sind unabhingige,
regional verankerte Vermogensverwalter, die einen Kon-
trapunkt zu Zentralisierung und Standardisierung setzen,
klar im Vorteil.

Dauerhaftes Vertrauen vertréigt

sich nicht mit Beschleunigung

Ein Vermogensverwalter ist mehr als ein Spezialist fiir die
Geldanlage, er ist Vertrauter, Ratgeber, Moderator zwi-
schen den Generationen, im Idealfall ein Teil der Familie.
Eine derart vertraute, personliche Beziehung braucht
Augenhohe, Respekt und gegenseitige Wertschéitzung, vor
allem aber Zeit: Zeit fiir das Gesprdach von Mensch zu
Mensch, fiir ein personliches Wort, fiir den Austausch mit-



einander. Zeit, um voneinander zu erfahren, Zeit, um den
Kunden und seine Lebensgeschichte zu verstehen und
letztlich dessen Qualitdtsanspruch zu erfiillen. Zeit ist in
unserer schnelllebigen Gesellschaft zu einem knappen
Gut geworden. Umso mehr wird Zeit zu einem Wert, der
den Unterschied machen kann. Denn dauerhaftes Vertrau-
en, das die Beziehung zwischen Kunde und Vermogens-
verwalter braucht, vertrdgt sich nicht mit Beschleuni-
gung, dem stindigen Streben nach Effizienz, dem Kalkiil
der permanenten Optimierung und Kurzfristdenken.

Willi Ernst, geschidiftsfiihrender Gesellschafter,
Werther und Ernst Vermégensverwalter GmbH

Regionalitdit schafft Transparenz

Die Besinnung auf den Wert der Regionalitit ist seit
einigen Jahren in vielen Bereichen von Wirtschaft und Ge-
sellschaft zu beobachten. Regionalitit steht fiir Heimat,
Néhe, Transparenz, fiir eine gemeinsame Mentalitt, fiir
Menschen, die man einzuschitzen weil. Letztlich schafft
das Prinzip »Heimat« Identitét, die hilft, gleiche Werte,
gleiche Normen und gleiche Ziele zu verfolgen. Gemein-
same Werte und glaubhaftes Handeln im Sinne dieser
Werte machen es leichter, miteinander vertraut zu sein.
Dies gilt auch fiir die Beziehung zwischen Vermogens-
verwalter und Kunde.

Dem Kunden verpflichtet zu sein, bedeutet aber auch,
sein Vertrauen nicht an anonyme Dritte zu delegieren. Die
Verantwortung, allein dem Kunden zu dienen, verlangt,
dass der Vermogensverwalter die Anlageentscheidungen
voll umfassend eigenstindig vor Ort triftt.

Fokus auf Kernkompetenz

Neben der regionalen Verwurzelung begriindet sich die
Stdrke eines Vermdogensverwalters in der Spezialisierung
sowie in der Kompetenz und Erfahrung des Teams. Ein
Vermogensverwalter sollte sich ausschlieRlich auf seine
Kernkompetenz, die Verwaltung liquiden Vermogens,
konzentrieren. Eine derartige Spezialisierung erfordert
allerdings eine hohe fachliche Kompetenz, gleicher-
mallen aber auch Lebens- und Borsenerfahrung. Dies und
die Bereitschaft, Verantwortung zu iibernehmen, bieten
ein gutes Fundament, um das Leistungsversprechen den
Kunden gegeniiber zu erfiillen.

Kontinuitdt in der Betreuung

Das Ziel des Kunden ist stetiges Vermogenswachstum bei
moglichst geringem Risiko. Dabei gilt der Gedanke des
Erhaltens und Bewahrens nicht nur fiir das Vermogen, das
der Kunde dem Vermogensverwalter anvertraut. Auch in
der Betreuung der Kunden sollten hochste Bestdndigkeit
und Kontinuitdt gesichert sein. Denn nur so wird aus dem
Vermogensverwalter ein Vertrauter, der seine Kunden
iiber Jahre oder gar Jahrzehnte und Generationen hinweg
begleitet.

Die Art des Investierens zdhlt

Individualitdt im Kundeninteresse vertragt sich nicht
mit Musterdepots, in denen ganze Gruppen von Kunden
»gemanagt« werden. Benchmarking oder die Nachbildung
von Vergleichsindizes, um Anlageentscheidungen zu
rechtfertigen, entspricht nicht dem Verstdndnis eines
modernen aktiven Depotmanagements. Allein die Wunsch-
rendite und die personliche Risikobereitschaft jedes
einzelnen Kunden diirfen die Basis fiir die Konstruktion
eines Wertpapierportfolios sein, um Fehlentscheidungen
auszuschlief3en.

Miteinander auf Augenhéhe

Ebenso miissen die organisatorischen und vertraglichen
Rahmenbedingungen auf die Interessen des Kunden
ausgerichtet sein. Dies bedeutet unter anderem: Der
Vermogensverwalter erhélt ausschlieRlich nur von seinen
Kunden ein Honorar. Und dieses ist transparent und
einfach nachvollziehbar. Um Interessenskonflikte von
Beginn auszuschlief3en, verpflichtet sich der Vermdgens-
verwalter, keine monetdren Zuwendungen oder Sach-
zuwendungen von Depotbanken, Investmentfonds oder
Wertpapieremittenten anzunehmen. Die Einhaltung
dieser Regeln sollte von neutralen Dritten tiberwacht
werden. Genauso gehdren ein transparentes Dienst-
leistungsangebot und jederzeit nachvollziehbare Ent-
scheidungsprozesse dazu, die ausschlieRlich den indivi-
duellen Bediirfnissen sowie den Rendite- und Risikoprofi-
len der Kunden entsprechen. Dieser Anspruch sollte auch
im Berichtswesen dokumentiert sein.

In einer Zeit, in der die Nachbeben der Finanzmarktkrise
immer noch gegenwartig sind, die Globalisierung an
Dynamik gewinnt und Schnelllebigkeit das Lebenstempo
bestimmt, sind die wichtigsten Kundenanforderungen an
einen Vermogensverwalter: Vertrauen, Unabhingigkeit,
Kompetenz, Ehrlichkeit, Kontinuitit und Transparenz.
Das heif3t, der Wunsch nach verlisslichem, unabhén-
gigem Rat, nach Nihe, Konzentration und Aufrichtigkeit
ist grof3er als je zuvor. Bei konsequenter Beachtung
und Umsetzung dieser Kundenanforderungen entsteht
Vertrauen - und dieses Vertrauen verpflichtet. Unabhédn-
gige Vermogensverwalter geben ihren Kunden gerade
jetzt iberzeugende Antworten auf die Vertrauenskrise
der vergangenen Jahre. Willi Ernst
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IM DEUTSCHSPRACHIGEN RAUM

DIE

WERTHER UND ERNST
VERMOGENSVERWALTER GMBH

HAT DIE REPORT-JURY MIT BESTEN ERGEBNISSEN UBERZEUGT.

DESHALB WIRD SIE
MAGNA CUM LAUDE
IN DIE
PYRAMIDE DER AUSGEZEICHNETEN
AUFGENOMMEN.
MUNCHEN, DEN 20.11.2017

Il dbelys

PROFESSOR H.C. EDUARD KASTNER/VERLEGER HANS-KASPAR VON SCHONFELS/CHE%EDAKTEUR
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(v.1. n.r.) Ministerialdirigent Dr. Hans-Peter Krau8er vom Bayerischen Wirtschaftsministerium mit Axel Melber und Willi Ernst
von der Werther und Ernst Vermogensverwalter GmbH sowie Hans-Kaspar v. Schonfels, Chefredakteur Elite Report, bei der
Urkundeniibergabe am 20.11.2017 im Max-Joseph-Saal der Miinchner Residenz.

A Werther und Ernst Vermoégensverwalter GmbH
Altstidter Kirchstr. 6, D-33602 Bielefeld

Tel.: +49 (0)521/55 774-0

info@wuevv.de | www.wuevv.de

Dieser Neustart fithrte wirklich zu einem Qualitdtsplus
in der ostwestfilischen Vermogensverwaltungsszene.
Eigentlich gaben die Kunden dazu den AnstoR. Um fiir
sie besser und direkter — ohne aufwidndigen Banken-
apparat — arbeiten zu konnen, machte sich Willi Ernst
nach Jahrzehnten Praxis in einer Privatbank selbststin-
dig. Und sein Mut trédgt Friichte, wie erwartet. Seine per-
sonlich-individuell fiir den Kunden angemessenen Kon-
zepte iiberzeugen und sind nicht zu tibertreffen, denn
sie haben Bestand und gute Ergebnisse. Werden doch
anstiandig alle Ziele und Wiinsche des Kunden zudem
als Richtschnur aufgenommen und beachtet. Diese
aufmerksame Systematik ist das Grundelement dieser
Erfolgsgeschichte. Die gute Performance ist die Konse-
quenz daraus. Ernst wirbt nicht, er iiberzeugt ... und
ldsst sich gern beim Wort nehmen. m)

Impressum: Auszug aus »Die Elite der Vermogensverwalter im deutschsprachigen Raum 2018«
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